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UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
SE IMPLEMENTA PARA:

Garantizar la calidad del aprendizaje
significativo en el estudiante.

Estandarizar y controlar los procesos y
procedimientos de operacion.
Reconocimiento internacional de nuestros
egresados.

Optimizar los recursos humanos, materiales y
financieros de la Institucion.

Tener un enfoque de mejora continua de
procesos y servicios de la Organizacion.
Disefiar estrategias para la competitividad y
permanencia en el mercado.

Permitir contar con indicadores (ya que es un

enfoque basado en procesos).
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POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez establece
el compromiso de implementar todos sus
procesos, orientdndolos hacia la satisfaccion de
sus clientes, sustentada en la Calidad del
Proceso Educativo, para cumplir con sus
requisitos, mediante la eficacia de un Sistema
de Gestion de la Calidad y de mejora continua,
conforme a la norma 1SO 9001:2008 /MNX —
CC-9001-IMNC 2008.

ALCANCE

El Alcance del Sistema de Gestion de Calidad,
es el Proceso Educativo, que comprende desde
la inscripcion hasta la entrega del titulo y cédula
profesional.

El proceso central del SGC es el PROCESO
EDUCATIVO, mismo que es alimentado por
cinco procesos estratégicos que integrados
agregan valor.
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OBJETIVOS DE LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS

ACADEMICO

Gestionar los planes y programas de estudio
para la formacién profesional del Estudiante.

PLANEACION

Realizar la  planeacién,  programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion de
las acciones para cumplir con los requisitos del
servicio.

VINCULACION

Contribuir a la formacion integral del
Estudiante a través de su vinculacion con el
sector productivo, la sociedad, la cultura y el
deporte.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Determinar 'y proporcionar los recursos
necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio educativo.

CALIDAD

Gestionar la calidad para lograr la satisfaccion
del Estudiante.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
DE CD.JUAREZ

PRIMEROS AUXILIOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

R

RSGC - 247 1SO 9001:2000
INcio: 20041201 PROCESO EDUCATIVO
TERMING: 20071201




MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO TECNOLOG'CO DE CDI FORMATO PARA REVISION DE INDICADORES DEL PLAN RECTOR 2009
JUAREZ

o ENEL
PERIODOREGL 12
CUBIERTOEL 100% DE LOS CREDITOS  No. DE ESTUDIANTES QUE
WGRESADELA CORORTE 10 60 % AnAL Rcademes
GESTIONAR LOS PLANES Y s o
- semestres, Elvaloraconsidera ara cada aoserd el promedio de sus
ACADEMICO o O PaRA LA indcadores ue e calcuensemestraiment,
ESTUDIANTE
'CONFORMIDAD CON ELAPRENDIZAJE= (CREDITOS ‘Subdirector
APROBADOS | CREDITOS ASIGNADOS) * 100 82 % SEMESTRAL Subdector
REALIZAR LA PLANEACION,
()} - [PROGRAMACION, PRESUPUESTACION JpiCE DE METAS ALCANZADAS PTA = (No. DE METAS DEL] Sudrector de
PLANEACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS |PTA ALCANZADAS ANUALMENTE / No. DE METAS DEL PTAl 85 % ANUAL Planeaciony
< ACCIONES PARA CUMPLIR CON LOS PROGRAMADAS) * 100 Vineulacion
o) REQUISITOS DEL SERVICIO
é SERVICIO SOCIAL PRESTADO = (No. DE ALUMNOS
L PRESTANTES DE SERVICIO SOCIAL / No. TOTAL DE Sudrector de
ALUMNOS QUE CUMPLEN CON EL 70% DE LOS CreprTos| 75 % SEMESTRAL Planeaciony
Z APROBADOS Y QUE NO HAN REALIZADO SU SERVICIO Vinculacion
SOCIAL) *100
W CONTRIBUIR A LA FORMACION
= INTEGRAL DEL ESTUDIANTE, A
VINCULACION  |rraves b SUVINCULACION CON EL
SECTOR PRODUCTIVO Y LA VISITAS A EMPRESAS= (No. DE ESTUDIANTES QUE Sudrector de
SOCIEDAD, LA CULTURA Y EL REALIZAN VISITAS A EMPRESAS / MATRICULA TOTAL) * % SEMESTRAL Planeaciény
. Vinculacion
DEPORTE
PROGRAMACULTURAL 1 PROGRAMA ANUAL
Sudrector de
Planeaciony
PROGRANADEPORTIO 1 PROGRAMA ANUAL Vineulacion
Subiectorde
0%l 90 % SEMESTRAL Servicios

No.DE MANTENIMIENTOSPROGRAMADOS) * 100 Administrativos

Subdrectorde
1200 80 % SEMESTRAL Senicios
Administratvos

= (o, DE
INo.DE MANTENIMENTOS SOLICITADOS)" 100

DETERMINAR Y PROPORCIONAR LOS

ADMINISTRACION| _Rrecursosnecesarios ParA | ercoun

LOGRAR LA CONFORMIDAD CON LOS y 60 % ANUAL Subdioctr
DE RECURSOS REQUISITOS DEL SERVICIO plaza docente en el nstiuto) - 100 adémico
EDUCATIVO
PERSONALDIRECTIVOY DE APOYOY ASISTENCIAA LA EDUCACION
Subdiectorde
. 60 % ANUAL Servicos
directivoy de apoyo y aistencia  la educacién del Instituto) 100 Administrativos
Subdrector
85 % SEMESTRAL Subdrector
Calfcacionpor rea n Aucitorias de Sevico 35 Valor Absoluto | sevestrar | subdirectores
GESTIONAR LA CALIDAD PARA
CALIDAD LOGRAR SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE fugerencies reciicas)* 100 80 % SEMESTRAL RO
NDICADORDE CUMPLIMIENTOSDEL PLAN RECTOR DE LA CALIDAD=
G G 75 % SEMESTRAL RO

plen rector) 100
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