
ITCJcuentaconunSistemadeGestiónde
Calidad(SGC),elcualtienecomo
propósito:“ProporcionarelServicio
EducativodeCalidad,orientadoala
satisfaccióndesusclientes”.

Apartirdelaño2009sedetermina
cambiarelSGCdelModeloMultisitiosa
unModeloIndividual,esdecir,quea
partirdeseptiembredel2009elIntituto
TecnológicodeCd.Juárezcuentaconun
SistemadeGestióndeCalidadpropio.

AcciónPreventiva.-Accióntomadapara
eliminarlacausadeunanoconformidad
potencialuotrasituaciónpotencialmente
indeseable.

pgy
MEDICION , ANALISIS Y MEJORA (P.8)
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medición
8.3 Control de producto no conforme
8.4 Análisis de datos
8.5 Mejora

yespecificacionesmínimasquedeben
cumplirlosproductosyservicios.

QUE ES UN SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD?

Esunsistemaparadirigirycontrolaruna
organizaciónconrespectoalacalidad.El

losdiferentesprocesosyprocedimientos
propiosdelalaboreducativaquese
llevanaacaboenlosInstitutos
Tecnológicos,buscandoconellootorgar
alestudianteunServicioEducativode
Calidad,almismotiempoelSGCse
convierteenunaherramientadetrabajo
paraelpersonaldelITCJ.

ProductoNoConforme.-Incumplimientodeuna
especificacióndelServicioEducativoestablecida
enelPlandeCalidaddelProcesoEducativo.

Corrección.-EliminalaNoConformidad
presentada.

AcciónCorrectiva.-Previenelano
recurrencia.

6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabajo
REALIZACION DEL PRODUCTO (P.7)
7.1 Planificación de la realización del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseño y Desarrollo
7.4 Compras
7.5 Producción y prestación del Servicio
7.6 Ctrl. Dispositivos de seguimiento y medición

Normalización(InternationalOrganizatión
forStandarization),sufuncióneslade
desarrollar,editarymanteneractualizadas
lasnormasinternacionalessobretodotipo
desistemas,productosyservicios,conel
propósitodefacilitarintercambios
comercialesentrelospaíses,estableciendo
unconcensouniversaldelascaracterísticas
yespecificacionesmínimasquedeben

enlacreacióndeunSistemadeCalidad,
bajounmodelomultisitiosconbaseen
losrequisitosdelanormaISO
9001:2000,juntoaunsegundogrupo
conformadopor24plantelesdelSNEST
coordinadosporlaDGEST.

Lafinalidaddelsistemafuehomogenizar
losdiferentesprocesosyprocedimientos

Tecnológico.
Conformidad.-Cumplimientodeunrequisito.
Requisito.-Necesidadoexpectativa,
establecida,
generalmenteimplícitauobligatoria.
NoConformidad.-Incumplimientodeun
requisito.
PdtNCfIliitd

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (P.5)
5.1 Compromiso de la Dirección
5.2 Enfoque al Cliente
5.3 Política de Calidad
5.4 Planificación
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación
5.6 Revisión por la dirección
GESTION DE RECURSOS (P.6)
6.1 Provisión de los Recursos
6.2RecursosHumanos

OBJETIVOS DE LOS PROCESOSUN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

QUEESISO?

EsunaOrganizaciónInternacionalde
Normalización(InternationalOrganizatión

INTRODUCCIÓN

ElInstitutoTecnológicodeCd.Juáreza
partirdelaño2004determinóparticipar

CONCEPTOS BÁSICOS DEL SGC

Cliente=Estudiante:Personaquerecibeel
ServicioEducativo,inscritaenunInstituto
Tecnológico

REQUISITOS DE LA NORMA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (P. 4)
4.1 Requisitos Generales
4.2 Requisitos de la Documentación
RESPONSABILIDADDELADIRECCION(P´.5)

OBJETIVOS DE LOS PROCESOS 
ESTRATEGICOS

ACADÉMICO

Gestionar los planes y programas de estudio
para la formación profesional del Estudiante.

PLANEACIÓN

Realizar la planeación, programación,
pres p estación seg imiento e al ación de

UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 
SE IMPLEMENTA PARA:

1. Garantizar la calidad del aprendizaje

significativo en el estudiante.

2. Estandarizar y controlar los procesos y

procedimientos de operación.

POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Tecnológico de Cd. Juárez establece
el compromiso de implementar todos sus
procesos, orientándolos hacia la satisfacción de
sus clientes, sustentada en la Calidad del
Proceso Educativo, para cumplir con sus
requisitos, mediante la eficacia de un Sistema
de Gestión de la Calidad y de mejora continua presupuestación, seguimiento y evaluación de

las acciones para cumplir con los requisitos del
servicio.
VINCULACIÓN
Contribuir a la formación integral del
Estudiante a través de su vinculación con el
sector productivo, la sociedad, la cultura y el
deporte.
ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

3. Reconocimiento internacional de nuestros

egresados.

4. Optimizar los recursos humanos, materiales y

financieros de la Institución.

5. Tener un enfoque de mejora continua de

procesos y servicios de la Organización

INSTITUTO TECNOLÓGICO
DE . CD. JUAREZ

PRIMEROS AUXILIOS DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

de Gestión de la Calidad y de mejora continua,
conforme a la norma ISO 9001:2008 /MNX –
CC-9001-IMNC 2008.

ALCANCE

El Alcance del Sistema de Gestión de Calidad,
es el Proceso Educativo, que comprende desde
la inscripción hasta la entrega del título y cédula
profesional ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS

Determinar y proporcionar los recursos
necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio educativo.
CALIDAD

Gestionar la calidad para lograr la satisfacción
del Estudiante.

procesos y servicios de la Organización.

6. Diseñar estrategias para la competitividad y

permanencia en el mercado.

7. Permitir contar con indicadores (ya que es un

enfoque basado en procesos).

profesional.

El proceso central del SGC es el PROCESO
EDUCATIVO, mismo que es alimentado por
cinco procesos estratégicos que integrados
agregan valor.

S N E S T

S  G  C

IMNC IMNC –– RSGC RSGC -- 247247

CERTIFICADO  BAJO LA CERTIFICADO  BAJO LA 
NORMA ISO 9001:2000NORMA ISO 9001:2000

S N E S T

S  G  C

IMNC IMNC –– RSGC RSGC -- 247247

CERTIFICADO  BAJO LA CERTIFICADO  BAJO LA 
NORMA ISO 9001:2000NORMA ISO 9001:2000

S N E S T

S  G  C

IMNC IMNC –– RSGC RSGC -- 247247

CERTIFICADO  BAJO LA CERTIFICADO  BAJO LA 
NORMA ISO 9001:2000NORMA ISO 9001:2000

S N E S T

S  G  C

IMNC IMNC –– RSGC RSGC -- 247247

CERTIFICADO  BAJO LA CERTIFICADO  BAJO LA 
NORMA ISO 9001:2000NORMA ISO 9001:2000

RSGC RSGC -- 247247
INICIO:      INICIO:      2004.12.012004.12.01
TERMINO:  2007.12.01TERMINO:  2007.12.01

RSGC RSGC -- 247247
INICIO:      INICIO:      2004.12.012004.12.01
TERMINO:  2007.12.01TERMINO:  2007.12.01

ISO 9001:2000ISO 9001:2000
PROCESO EDUCATIVOPROCESO EDUCATIVO

ISO 9001:2000ISO 9001:2000
PROCESO EDUCATIVOPROCESO EDUCATIVO



FORMATO PARA REVISIÓN DE INDICADORES DEL PLAN RECTOR 2009

PROCESO ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADOR

VALOR 
ESPERADO

UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLEPROCESO ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADOR UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA 
DE MEDICION RESPONSABLE

2009

ACADÉMICO
GESTIONAR LOS PLANES Y 

PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA 
FORMACION PROFESIONAL DEL 

ESTUDIANTE

EFICIENCIA DE EGRESO = (No. DE ESTUDIANTES QUE EGRESAN, EN EL 
PERIODO REGLAMENTARIO (HASTA 12  SEMESTRES) HABIENDO 

CUBIERTO EL 100% DE LOS CRÉDITOS / No. DE ESTUDIANTES QUE 
INGRESA DE LA COHORTE) * 100

Nota: No considerar los egresados después del periodo de los doce 
semestres. El valor a considerar para cada año será el promedio de sus 

indicadores que se calculen semestralmente.

60 % ANUAL Subdirector 
Académico

CONFORMIDAD CON ELAPRENDIZAJE= (CRÉDITOS 
APROBADOS / CRÉDITOS ASIGNADOS) * 100 82 % SEMESTRAL Subdirector 

Académico

PLANEACIÓN
REALIZAR LA PLANEACION, 

PROGRAMACION, PRESUPUESTACION, 
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS 
ACCIONES PARA CUMPLIR CON LOS 

REQUISITOS DEL SERVICIO

ÍNDICE DE METAS ALCANZADAS PTA = (No. DE METAS DEL 
PTA ALCANZADAS ANUALMENTE / No. DE METAS DEL PTA 

PROGRAMADAS) * 100 
85 % ANUAL

Sudirector de
Planeación y 
Vinculación

SERVICIO SOCIAL PRESTADO  = (No. DE ALUMNOS 
PRESTANTES DE SERVICIO SOCIAL / No TOTAL DE Sudirector de

VINCULACIÓN
CONTRIBUIR A LA FORMACIÓN 
INTEGRAL DEL ESTUDIANTE, A 

TRAVÉS DE SU VINCULACIÓN CON EL 
SECTOR PRODUCTIVO Y LA 

SOCIEDAD, LA CULTURA Y EL 
DEPORTE

PRESTANTES DE SERVICIO SOCIAL / No. TOTAL DE 
ALUMNOS QUE CUMPLEN CON EL 70% DE LOS CREDITOS 

APROBADOS Y QUE NO HAN REALIZADO SU SERVICIO 
SOCIAL) *100

75 % SEMESTRAL
Sudirector de 
Planeación y 
Vinculación

VISITAS A EMPRESAS= (No. DE ESTUDIANTES QUE 
REALIZAN VISITAS A EMPRESAS / MATRICULA TOTAL) * 

100
% SEMESTRAL

Sudirector de 
Planeación y 
Vinculación

PROGRAMA CULTURAL 1 PROGRAMA ANUAL
Sudirector de 
Planeación y 
Vinculación

PROGRAMA DEPORTIVO 1 PROGRAMA ANUAL

Subdirector de

ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS

DETERMINAR Y PROPORCIONAR LOS 
RECURSOS NECESARIOS PARA 

LOGRAR LA CONFORMIDAD CON LOS 
REQUISITOS DEL SERVICIO 

EDUCATIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO = (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / 
No. DE  MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) * 100 90 % SEMESTRAL

Subdirector de 
Servicios 

Administrativos

MANTENIMIENTO CORRECTIVO = (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 
/ No. DE  MANTENIMIENTOS SOLICITADOS) * 100 80 % SEMESTRAL

Subdirector de 
Servicios 

Administrativos

PERSONAL DOCENTE CAPACITADO = (Número de personas con plaza 
docente caapacitado con al menos 20 horas / Número total de personal con 

plaza docente en el Instituto) * 100
60 % ANUAL Subdirector 

Académico

PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION 
CAPACITADO = (Némero de personal directivo y de apoyo y asistencia a la 
educación capacitado con al menos 20 horas / Número total de personal 

directivo y de apoyo y aistencia a la educación del Instituto) * 100           
60 % ANUAL

Subdirector de 
Servicios 

Administrativos

CALIDAD
GESTIONAR LA CALIDAD PARA 
LOGRAR SATISFACCION DEL 

ESTUDIANTE

Promedio Institucional de la evaluación al desempeño docente 85 % SEMESTRAL Subdirector 
Académico

Calificación por área en Auditorias de Servicio 3.5 Valor Absoluto SEMESTRAL Subdirectores

(Quejas y/o Sugerencias atendidas en tiempo y forma / quejas y/o 
sugerencias recibidas) * 100 80 % SEMESTRAL RD

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN RECTOR DE LA CALIDAD = 
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN RECTOR DE LA CALIDAD = 
(Número total de indicadores cumplidos / Número total de indicadores del 

plan rector) *100
75 % SEMESTRAL RD
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